ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
щодо прийому заяв від осіб відповідно до 

Закону України «Про звернення громадян»

 (назва адміністративної послуги)

Кропивницький відділ обслуговування громадян № 1 (сервісний центр) управління обслуговування громадян головного управління 

Пенсійного фонду України в Кіровоградській області

	№ п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа і структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Прийняття заяви від громадянина та документів, що додаються до неї
	Відповідальний спеціаліст сервісного центру
	В
	Протягом  дня

	2
	Передача звернення для реєстрації до сектору обробки звернень громадян управління адміністративного забезпечення головного управління
	Відповідальний спеціаліст сервісного центру 
	В
	Протягом дня

	3
	Підготовка відповіді 
	Відповідальні працівники управління обслуговування громадян, управління застосування пенсійного законодавства, управління з питань виплати пенсій
	В
	Протягом 30 днів, але не більше             45 днів

	4
	Відправка відповіді поштовим переказом за місцем проживання заявника
	Відповідальний спеціаліст сектору обробки звернень
	В
	Протягом дня

	Загальна кількість днів надання послуги -
	до 45 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	до 45 днів


 
Умовні позначки: В – виконує; У – бере участь; П – погоджує; 3 – затверджує
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